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“Non di solo pane”

Minori in poverta e diritto al futuro

Sarebbe il miglior servizio alla societa dar voce ai sogni dei bambini, li chiamiamo impropriamente minori,
per pensare un mondo in cui i loro giochi siano la metafora della societa in cui entrano in punta di piedi, gli
occhi spalancati e in completa fiducia. Proprio come il piccolo Giosue de La Vita é Bella, anche se non tutti
hanno la fortuna di avere un papa come Guido/Benigni. Loro stanno dentro la vita attraverso il gioco, che &
una delle poche attivita indispensabili per vivere, come il lavoro per gli adulti. Il gioco & sostanzialmente
rapporto con se stessi, gli altri e 'ambiente e, quindi, apprendimento di chi siamo, del rapporto con il nostro
corpo, di come si conoscono e sperimentano i ruoli, le possibilita personali, i divieti e le regole, le opportunita,
le prospettive e i progetti di vita. Questi sono figli della liberta, delle opportunita che abbiamo avuto e saputo
cogliere, dei doni ricevuti gratuitamente dalla vita tramite I'eredita familiare, biologica, culturale, sociale e
spirituale.

“Non di solo pane”, chiaro riferimento alla parola evangelica che prosegue con: “vive 'uomo, ma di ogni
parola ...”, non vuol significare senza pane, ma di tutte quelle condizioni e opportunita che fanno emergere
I'esistenza dalla precarieta, dalla disumanita, dalla lotta violenta per accaparrarsi |'essenziale e la
sopravvivenza. Se non ci sono le condizioni minimali per crescere e sviluppare le potenzialita di ogni bambino,
questi si trova ad essere come la piantina a cui mancano 'acqua e il sole. Per ben che vada crescera asfittica
e non produrra mai frutti maturi e saporiti. Il risultato per la persona sara quello di sopravvivere, di
assuefarsi/adattarsi a una condizione mai del tutto umana e completamente assorbita dalla fatica di vivere
di adattamento per rinuncia, di dipendenza infantile dagli altri o perennemente in conflitto violento con tutti.
Brutta prospettival

La societa friulgiuliana € chiamata a osservare con sapienza e attenzione vigile questa condizione di
partenza che condiziona il percorso di vita. In piU, nell’ottica di una sana prevenzione, € chiamata a mettere
in atto tutti gli strumenti e le opportunita che tolgono dalla strada gli impedimenti che intralciano o bloccano
i progressivi passi. Sappiamo che non tutti hanno le stesse opportunita. Noi ereditiamo una condizione di
partenza che segna la nostra crescita personale e il nostro apporto alla costruzione della societa in cui
viviamo. In ogni caso vale sempre il motto che prevenire & meglio che curare, anche da un punto di vista
puramente economico, senza vivere ossessionati da una malattia ipotetica che non abbiamo ancora e che
potrebbe aggredirci.

Abbiamo sufficiente esperienza delle dinamiche personali e sociali per sapere a quali conseguenze ci
conduce una vita umana lasciata ai margini di una societa che non sa integrare tutti i bambini e le loro famiglie
e, nel nostro caso, a maggior ragione quelle piu fragili e marginali. Non si tratta di illuderci con palliativi
camuffati nei gesti tipicamente paternalisti e assistenziali. Non si offre con atteggiamenti di sufficienza e
autoassolutori cio che & un diritto fondamentale di ogni bambino. Perché non “convertire” il nostro sguardo
e incominciare a guardare questi bambini tutti come figli nostri, parte essenziale della nostra famiglia e delle
nostre fatiche e gioie educative?

La rivoluzione personale e sociale pil autentica e duratura parte dal cuore e dal cervello. Anche una
societa li ha e, nel caso, si “rivelano” proprio nell’attenzione e cura dei pit fragili. Questi partono per il lungo
cammino della vita sempre svantaggiati. In parte é attribuibile al grande mistero della vita umana, nella
maggior parte al modo in cui si struttura la societa. Questa si struttura “naturalmente” in modo disuguale,
inutile negarlo. Sta a coloro che hanno il compito/servizio di governala correggere questa “selezione
apparentemente naturale” con la politica e le scelte strutturali. Noi non ci adeguiamo alla “legge del piu
forte” e neppure a quella del mercato. La persona ¢ il valore inalienabile, mentre il contesto & funzionale alla
sua crescita. L'accesso ai servizi, alla pratica dello sport, alla partecipazione, alla vita comunitaria, associativa
e culturale sono condizioni essenziali per maturare nella propria consapevolezza di persona e di cittadini. Gli
strumenti di sostegno al reddito sono indispensabili e garantiscono almeno I'essenziale materiale, ma la vita
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umana & molto di pit. Questa nasce e si sviluppa all’interno di una famiglia e comunita che sono in grado di
preparare e coltivare molteplici opportunita: sociali, culturali, ricreative, educative e spirituali. Noi siamo
persone in relazione, interdipendenti, per cui la societa si presenta come il vestito tessuto con piu fili. Con il
tempo cede sempre nei luoghi di attrito. Cosi una catena si spezza nell’anello piu debole. La societa piu sana
e quella che cura e protegge i suoi componenti piu fragili ed esposti alle intemperie della vita. Lo fa per due
buone ragioni: per offrire pari opportunita a tutti i suoi componenti, diciamo per i Diritti civili e umani
riconosciuti dalla nostra Costituzione, ma anche perché il bene pil grande e quello che torna a beneficio di
tutti.

Ripartiamo, dunque, dagli ultimi e sicuramente staranno bene anche i primi. Non € detto che conseguiamo
lo stesso risultato ribaltando la prospettiva. Siamo sempre pil convinti che, come si intitolava uno
straordinario giornalino scolastico curato al tempo immediatamente dopo il terremoto dalla maestra Liliana
Cecconi di Tarcento: I bambini e i fiori sbocciano in tutte le stagioni.

Don Luigi Gloazzo

A nome dei Direttori delle Caritas diocesane di
Concordia-Pordenone, Gorizia, Trieste e Udine



INTRODUZIONE

Il Rapporto Poverta Caritas 2019 rappresenta un contributo alla lettura dei fenomeni di poverta che
interessano il nostro territorio regionale. Le Caritas diocesane di Concordia-Pordenone, Gorizia, Trieste e
Udine, attraverso i propri Osservatori sociali, denominati Osservatori diocesani delle Poverta e delle Risorse
(di seguito OPR), hanno infatti cercato, come avviene annualmente, di analizzare i dati raccolti attraverso i
propri servizi di ascolto, che intercettano e sostengono oltre 8.000 persone I'anno.

Si tratta di servizi e progetti afferenti alle Caritas diocesane, ai loro bracci operativi® (Fondazioni, Associazioni
di volontariato, Cooperative, chiamate d’ora in poi per praticita Caritas), oppure alle realta del volontariato
ecclesiale attive a livello locale, come le Caritas parrocchiali, foraniali e di collaborazione pastorale.

Queste realta gestiscono un insieme composito e articolato di risposte, pil 0 meno strutturate, destinate a
sostenere chi vive una qualche forma di poverta. Fra i servizi attivi troviamo i Centri di Ascolto, in citta o sul
territorio. Questi offrono ascolto, orientamento, sostegno economico, microcredito, sostegno nella ricerca
lavorativa e rappresentano una porta d’accesso fondamentale per altri tipi di servizi piu specifici, oltre che
un canale di raccordo con il Servizio sociale territoriale. Le Caritas gestiscono inoltre Empori della solidarieta,
punti di distribuzione di viveri, vestiario, mobilia e altri generi di prima necessita. Gestiscono anche, spesso
all'interno di convenzioni o collaborazioni con i Comuni e con gli Ambiti socio assistenziali, servizi di bassa
soglia come mense, unita di strada e dormitori, diversi servizi di accoglienza, quali case famiglia, comunita
alloggio, alloggi in semi-autonomia e alloggi assistenziali, che rappresentano una rete fondamentale per dare
risposta alle persone in grave poverta e in condizione di emarginazione sociale. Gestiscono infine diversi
servizi diurni, come gli accompagnamenti educativi territoriali, le équipe dedicate alla ricerca del lavoro, i
laboratori di socializzazione lavorativa o di insegnamento della lingua italiana alle persone straniere.

Le Caritas sono quindi enti impegnati direttamente e concretamente nel contrasto dei fenomeni di poverta,
ma hanno anche un compito statutario di advocay dei poveri, che le richiama ad una lettura costante della
realta esterna e dei suoi mutamenti. A partire dall'incontro diretto con le persone in poverta le Caritas sono
chiamate ad approfondire e analizzare i mutamenti sociali, ad intercettare le nuove forme di poverta e a
sperimentare risposte efficaci, allo scopo di interagire in modo costruttivo con il decisore politico, per favorire
I"attivazione di politiche sociali partecipate, inclusive, efficaci e promozionali.

All'interno di questa cornice di senso e sulla base di questo mandato gli OPR procedono annualmente ad
analizzare i moltissimi dati raccolti all'interno dei servizi di prossimita delle Caritas, affiancando agli studi di
carattere quantitativo ulteriori approfondimenti e focus di carattere qualitativo, che mirano a valorizzare
I'esperienza, le riflessioni e le intuizioni delle centinaia di operatori e volontari concretamente e
guotidianamente impegnati nel dare supporto alle persone in difficolta.

Questo rapporto & dunque il frutto di un percorso che parte dall’operativita e dalla concretezza dell'impegno
in favore dei poveri, passa attraverso un enorme lavoro di raccolta di dati e approda ad una riflessione
sociologica sull’evoluzione dei fenomeni di poverta e sull’efficacia dei servizi di supporto, pubblici o privati, e
delle politiche di contrasto alla poverta.

Il primo capitolo di questo Rapporto analizza nello specifico i dati rilevati durante I'anno 2018 all’interno dei
Centri di Ascolto diocesani cittadini presenti a Pordenone, Gorizia, Udine e Trieste, e all’interno dei Centri di
Ascolto parrocchiali e foraniali presenti nel territorio delle quattro Diocesi.

! Le Caritas diocesane sono uffici di pastorale delle Curie Vescovili. Negli anni, con 'aumentare dell’'impegno diretto a
favore dei poveri, che ha richiesto I'avvio e la gestione di numerosi servizi di prossimita, e tenendo conto dell’evoluzione
della normativa di settore, le Caritas si sono dotate di “bracci operativi”, cioe di enti terzi, ad esse collegati, chiamati a
gestire operativamente i servizi.
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Il secondo capitolo analizza i dati di una ricerca quantitativa realizzata durante l'autunno del 2019 in
collaborazione con i Centri di Ascolto cittadini (diocesani), cui & stato chiesto di rilevare una serie particolare
di informazioni sulla condizione di poverta delle famiglie con figli e sulla condizione dei minori presenti in
questi nuclei familiari.

Il terzo capitolo del rapporto esplicita le evidenze emerse dall’analisi di 30 interviste semi-strutturate
somministrate, durante I'autunno e l'inverno scorsi, ad altrettante famiglie con figli, che vivono in condizione
di poverta. Le ricerche condotte negli ultimi tre anni dalle Caritas del FVG sugli strumenti di sostegno al
reddito MIA e REI FVG (cifr. Rapporti Poverta Caritas 2017 e 2018) hanno infatti messo in evidenza il grande
tema dei minori che vivono in famiglie in condizione di difficolta economica. La condizione dei minori, che in
base ai dati Istat risultano essere maggiormente colpiti dalla poverta assoluta e dalla poverta relativa rispetto
ad altre fasce di popolazione, richiedeva un ulteriore approfondimento, che le Caritas hanno tentato di
realizzare attraverso la ricerca descritta in questo Rapporto.

La finalita di questo Rapporto é di dare un contributo alla definizione di Politiche sociali di supporto alle
famiglie in difficolta e ai minori che vivono e crescono in una condizione di poverta, per riuscire, come
recita I'art.3 della Costituzione Italiana a “rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale, che,
limitando di fatto la liberta e I'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della persona umana
e |'effettiva partecipazione di tutti i lavoratori all'organizzazione politica, economica e sociale del Paese”.



LA POVERTA CHE EMERGE DAI CENTRI DI
ASCOLTO

1. Introduzione metodologica

Il presente capitolo ha come obiettivo quello di descrivere i profili sociali delle persone che si sono rivolte ai
Centri di Ascolto (CdA) diocesani, decanali/foraniali e parrocchiali delle Caritas presenti nella Regione Friuli
Venezia Giulia e in particolare nel territorio delle Diocesi di Concordia-Pordenone, Gorizia, Trieste e Udine,
con riferimento all’anno 2018.

Piu specificamente, il paragrafo 2 del presente capitolo descrivera la poverta incontrata dai CdA presenti nei
quattro territori diocesani analizzando le caratteristiche anagrafiche degli utenti (in particolare il genere e
I’eta), la loro provenienza (se si tratta di cittadini italiani o cittadini stranieri) e la condizione familiare (in altre
parole se vivono ad esempio soli, in coppia con figli o soli con figli).

Il paragrafo 3 invece si focalizzera sui Centri di Ascolto diocesani presenti nei quattro capoluoghi della
Regione FVG (Pordenone, Udine, Gorizia e Trieste), andando ad analizzare non solo le caratteristiche
anagrafiche, la cittadinanza e la condizione familiare degli utenti, ma anche la condizione abitativa (se vivono
in un alloggio in locazione, di proprieta o sono senza dimora), le problematiche che gli operatori e i volontari
hanno rilevato (ad esempio di natura economica, connesse con |'occupazione lavorativa, I'ambito familiare e
la salute) ed infine le risposte che direttamente, o tramite altro servizio della Caritas, sono state fornite alle
persone che si sono rivolte ai CdA diocesani (come ad esempio la fornitura di beni di prima necessita,
I'accoglienza in struttura o I'erogazione di sussidi economici).

La fonte dei dati utilizzati per le analisi esposte in questo capitolo sono il data-base Os.Car. 3.5 delle Caritas
diocesane del Nord Est Italiano per le Diocesi di Trieste, Udine e Concordia Pordenone e il data-base
OsPoWeb di Caritas Italiana per la Diocesi di Gorizia. Entrambi i data-base raccolgono molteplici informazioni
riguardo alla situazione socio-anagrafica degli utenti, al loro quadro problematico (suddiviso fra aree
problematiche e problematiche specifiche afferenti a ciascuna area), alle richieste avanzate ai CdA e alle
risposte che i centri sono riusciti ad attivare.

Tutti i CdA diocesani presenti sul territorio regionale del Friuli Venezia Giulia utilizzano i data-base Os.Car.
3.5 oppure OsPoWeb, ma non tutti i Centri di Ascolto parrocchiali e decanali/foraniali rilevano i dati
attraverso le due piattaforme informatiche a disposizione delle Caritas. In questi CdA le informazioni sono
state raccolte attraverso un questionario cartaceo in grado di rilevare il numero dei volontari operativi, i
servizi erogati (ad esempio servizi di ascolto, fornitura di alimenti, vestiario, erogazione di sussidi, prestiti
ecc.) e il numero delle persone che si sono rivolte al CdA, suddivise per genere, per provenienza (italiani o
stranieri) e per tipologia del nucleo familiare di appartenenza.



2. Analisi dei dati raccolti dai Centri di Ascolto
diocesani e parrocchiali delle Diocesi di Concordia-
Pordenone, Gorizia, Trieste e Udine

2.1 Dati generali sulle persone accolte nei Centri di Ascolto in Friuli
Venezia Giulia

Nel corso del 2018 si sono rivolte ai Centri di Ascolto (CdA) diocesani, foraniali/decanali e parrocchiali delle
Caritas presenti nel territorio della Regione Friuli Venezia Giulia 5.519 persone. Si e registrato dunque un calo
degli accessi ai CdA rispetto all’'anno 2017, quando gli utenti sono stati 6.192. Tra i motivi che hanno causato
tale calo non si puo tralasciare la diminuzione del numero di CdA parrocchiali e decanali/foraniali monitorati
nelle due annualita: nel 2017 sono stati rilevati i dati di 51 CdA parrocchiali e decanali/foraniali, mentre nel
corso del 2018 soltanto 47. Bisogna evidenziare che, al di la della diminuzione del numero dei CdA monitorati
nel corso dell’anno 2018, si e registrato comunque un calo del numero degli utenti. Questa diminuzione &
stata rilevata anche in altre regioni italiane: nel Report sulla “Poverta ed esclusione sociale” del 2019 di
Caritas Italiana si evidenzia che la diminuzione viene registrata praticamente in tutte le regioni ecclesiastiche
ad eccezione di Lombardia, Basilicata e Campania. Lo stesso report rileva perd una crescita del numero di
ascolti medi annui per individuo, che passa dal dato medio di 6,6 nel 2017 al 7,2 del 2018. Lo stesso report
motiva questo incremento come un segnale inequivocabile che la poverta incontrata dai CdA si fa sempre
piu cronica, multidimensionale e persistente.

Il 51,3% delle persone che si sono rivolte ai CdA della Caritas presenti in FVG & di genere maschile. La
prevalenza degli uomini rispetto alle donne tra gli utenti dei CdA € stata rilevata anche nell’anno 2017 quando
il 52,7% degli utenti era di genere maschile. Si rileva nel 2018 una prevalenza dei cittadini stranieri tra coloro
che si rivolgono ai CdA della Regione: il 60,12% degli utenti, infatti, ha una cittadinanza straniera e soltanto
il 39,88% e cittadino italiano. Questo dato & in linea con la stessa percentuale rilevata tra gli utenti del CdA
del 2017, quando il 60% di coloro che si sono rivolti ai CdA in FVG erano cittadini stranieri. Nel rapporto sulla
poverta in Italia, nel 2018 I'ISTAT rileva che la poverta assoluta & piu diffusa tra le famiglie i cui componenti
sono stranieri: il 31% del totale delle famiglie residenti in Italia composte da componenti esclusivamente
stranieri € in poverta assoluta, a fronte di un generale 7% delle famiglie residenti in Italia.

Tab. 1 — Persone accolte dai Centri di Ascolto Caritas presenti in Regione Friuli Venezia Giulia, per genere e
provenienza - anno 2018 — valori assoluti (v.a.) e %.

Italiani Stranieri Totale
v.a. % v.a. % v.a. %
Maschi 1.133 20,53 1.700 30,80 2.833 51,33
Femmine 1.068 19,35 1.618 29,32 2.686 48,67
Totale 2.201 39,88 3.318 60,12 5.519 100,00

Fonte: Elaborazioni Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Dalla Tab.1 si evidenzia una diversita nei quattro territori diocesani per quanto riguarda la cittadinanza di
coloro che si sono rivolti ai CdA delle Caritas. Nei territori diocesani di Trieste e Gorizia si registra una
percentuale piu alta di cittadini italiani: il 54,82% degli utenti dei CdA presenti nella Diocesi di Gorizia sono
cittadini italiani; nella Diocesi di Trieste coloro che possiedono la cittadinanza italiana sono il 53,2%. Al
contrario ai CdA presenti nelle Diocesi di Udine e di Pordenone si rivolgono in proporzione piu cittadini
stranieri rispetto ai cittadini italiani: in particolare nel territorio diocesano di Udine il 70,17% degli utenti dei
CdA sono stranieri e nella Diocesi di Pordenone la percentuale di cittadini stranieri che si rivolge ai CdA ¢ del
70,57%.
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Graf. 1 - Persone accolte dai Centri di Ascolto Caritas presenti in Regione Friuli Venezia Giulia, suddivisione fra italiani
e stranieri e fra territori diocesani — anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elaborazioni Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Il grafico che segue (Graf.2) evidenzia che nei quattro territori diocesani c’e una difformita anche per cio che
riguarda la percentuale di maschi e di femmine tra le persone che si rivolgono ai CdA. Nei Centri di Ascolto
presenti nella Diocesi triestina si registra tra gli utenti una percentuale piu elevata di donne rispetto agli
uomini: il 53,61% delle persone ¢ infatti di genere femminile. Negli altri tre territori diocesani, invece, sirileva
una percentuale piu alta di persone di genere maschile: in particolare il 55,12% degli utenti dei CdA presenti
nella Diocesi di Udine & maschio. Lo stesso dato rilevato per la Diocesi di Gorizia € pari a 53,14% e scende al
50,73% in quella di Pordenone.

Graf. 2 — Persone accolte dai Centri di Ascolto Caritas presenti in Regione Friuli Venezia Giulia, suddivisione fra maschi
e femmine, e fra territori diocesani — anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elaborazioni Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019
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2.2 Analisi delle fasce d’eta

La maggioranza di coloro che si rivolgono ai CdA nella regione ha un’eta compresa tra i 31 e i 60 anni e
rappresenta il 67,23% del totale di coloro che si sono rivolti ai CdA. In particolare, il 22% ha un’eta compresa
trai 31 e i 40 anni; la fascia di eta tra i 41 ai 50 anni costituisce il 23,75% del totale; ed infine il 21,48% degli
utenti dei CdA in FVG ha un’etatrai51 e i 60 anni. Le persone che hanno un’eta compresa trai 40 e i 60 anni
che scivolano sotto la soglia della poverta fanno piu difficolta a ritrovare la propria autonomia, perché sono
ancora distanti dall’eta del pensionamento ma nel contempo il mercato del lavoro preferisce assumere
persone pil giovani, che meglio si adattano alle innovazioni tecnologiche e alle novita del mercato e della
societa.

La classe di eta pil giovane (18-30 anni), e quella pill anziana, rappresentata dagli over 60 anni, sono invece
qguelle meno rappresentate tra gli utenti dei CdA. In particolare, le persone under 31 anni sono il 14,9% degli
utenti; coloro che hanno un’eta compresa trai 61 e i 70 anni sono 1'11,89% di coloro che si rivolgono ai CdA
in FVG; infine, gli over 70 anni sono appena il 5,98%.

La bassa percentuale di persone over 60 tra coloro che si rivolgono ai CdA € coerente con i dati nazionali delle
poverta in Italia. L'ISTAT nel rapporto sulla poverta in Italia nel 2018 rileva percentuali di poverta assoluta piu
basse tra le famiglie formate da componenti anziani. Come gia accennato in precedenza, il 7% delle famiglie
residenti in Italia sono sotto la linea della poverta assoluta. Questa percentuale scende al 4,7% se calcolata
tra le famiglie che hanno almeno un componente over 64 anni.

Graf. 3 — Persone accolte dai Centri di Ascolto Caritas presenti in Friuli Venezia Giulia, suddivisione in classi di eta — anno 2018 -
valori %.
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Fonte: Elaborazioni Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Il Grafico 4 descrive la distribuzione delle classi di eta nei diversi territori diocesani per cio che riguarda gli
utenti dei CdA. Si pud notare che nelle Diocesi di Udine e Pordenone si registrano delle percentuali elevate
nelle fasce di eta piu giovani. Soltanto per fare un esempio, gli under 30 anni rappresentano il 23,5%
dell’'utenza dei CdA nella Diocesi di Pordenone e il 18,17% in quella udinese. Nella stessa classe di eta la
percentuale scende al 9,14% nel triestino e al 5,51% nella Diocesi di Gorizia. Al contrario si rilevano
percentuali piu alte nelle Diocesi di Gorizia e Trieste nelle fasce di eta pil anziane. Sono il 10,54% gli over 70
anni che si rivolgono ai CdA nella Diocesi di Trieste e il 9,04% nella Diocesi isontina. La stessa percentuale, se
calcolata in Diocesi di Udine, scende al 3,62% e in quella pordenonese allo 0,78%.
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La percentuale pil elevata nelle classi di eta piu giovani nelle Diocesi di Pordenone e Udine & dovuta ad una
percentuale piu alta di cittadini stranieri che si rivolgono ai CdA in quelle Diocesi. L'eta degli immigrati
presenti nella regione Friuli Venezia Giulia € mediamente piu giovane di quella dei cittadini italiani. Non si
puo dimenticare che le percentuali piu alte tra le classi di eta piu giovani registrate nell’udinese e
pordenonese sono dovute anche alla presenza di richiedenti asilo afghani e pakistani che si rivolgono ai Centri
di Ascolto diocesani. | migranti richiedenti asilo hanno in genere un’eta compresa tra i 20 e i 30 anni, perché
solo le persone piu giovani possono avventurarsi nella rotta balcanica, che prevede lunghi tratti a piedi o con
mezzi di fortuna come i container dei TIR e i vagoni merci. A differenza di Udine e Pordenone, nelle Diocesi
di Gorizia e Trieste esistono altri sportelli a bassa soglia istituiti dalle Caritas diocesane per accompagnare le
persone richiedenti asilo. Per questa ragione nelle diocesi giuliana e isontina non si rilevano percentuali
elevate di richiedenti asilo fra gli utenti dei CdA.

Graf. 4 — Persone accolte dai Centri di Ascolto Caritas presenti in Friuli Venezia Giulia, suddivisione per fasce di eta e
per Diocesi —anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elaborazioni Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

2.3 Analisi delle tipologie familiari

I1 46,7% delle persone che si sono rivolte ai CdA presenti nel territorio del Friuli Venezia Giulia ha almeno un
minore a carico. Si pud percio sostenere che una persona su due che si rivolge ai CdA € un genitore. La poverta
dei genitori implica di conseguenza la poverta dei figli minori, costretti a vivere in una situazione di
deprivazione che comporta spesso I'impossibilita di accedere alle stesse opportunita formative ed educative
delle persone loro coetanee. Molti studi confermano che la mancanza di continuita lavorativa e di un reddito
adeguato dei genitori puo comportare nei figli un basso livello di ambizione e un senso di sfiducia verso il
futuro. La poverta economica dei genitori pud causare anche un pil basso livello cognitivo dei figli, che
potranno trovarsi in una situazione di svantaggio nel mercato del lavoro.

L'ISTAT ha rilevato che in Italia I'incidenza della poverta assoluta cresce all’aumentare del numero dei figli.
Come si € piu volte ricordato in questo capitolo, nel 2018 le famiglie in poverta assoluta in Italia sono il 7%
del totale, mentre la percentuale delle famiglie in poverta assoluta con un figlio minore a carico é pari al
9,7%; la stessa percentuale se calcolata tra le famiglie con tre o piu figli minori sale al 19,7%.
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Analizzando in modo pil specifico i dati delle persone rivoltesi ai CdA della Regione che hanno figli minori, si
rileva che il 32,88% vive in una famiglia composta da una coppia con uno o piu figli a carico. 11 13,82% invece
vive in un nucleo familiare monoparentale composto da un genitore e uno o piu figli a carico. Si tratta nella
maggioranza dei casi di madri sole con minori a carico. Queste madri si trovano in difficolta a gestire i tempi
necessari alla cura e all’educazione dei figli minori e i tempi del lavoro, costrette ad accontentarsi di contratti
di lavoro part time che non sempre garantiscono un livello reddituale sufficiente a coprire le spese di
mantenimento del nucleo familiare. L'ISTAT nella stessa ricerca sulla poverta in Italia nel 2018 rileva che
I'incidenza della poverta assoluta tra le famiglie monoparentali & passata dal 9,1% del 2017 all’11% del 2018.

Proseguendo nell’analisi della condizione familiare, si rileva che il 33,54% dell’'utenza vive solo. Tra queste
persone ci sono anche coloro che vivono in una situazione di grave emarginazione sociale, con la poverta
estrema che si lega alla dipendenza da alcool e sostanze o alla malattia mentale.

Per concludere I'analisi, si rileva che 1'8,54% dell’utenza dei CdA sono coppie senza figli a carico, il 6,38%
condivide I'abitazione con persone non parenti, il 3,23% vive con parenti diversi dai genitori, dal coniuge e
dai figli, infine I'1,62% vive con i genitori nella famiglia di origine.

Graf. 5 — Persone accolte dai Centri di Ascolto Caritas presenti in Friuli Venezia Giulia, suddivisione per tipologia
familiare — anno 2018 - valori %.

40
35
30
25
20
15
10

5

con altre con la famiglia con persone coppia con figli coppia senza solo/a solo/a con figli
parsone parenti  di origine non parenti figli

Fonte: Elaborazioni Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Analizzando la distribuzione delle diverse tipologie familiari tra le Diocesi della Regione Friuli Venezia Giulia
si possono evidenziare alcune diversita territoriali. Si rileva una percentuale piu elevata di persone che vivono
in coppia con figli tra coloro che si rivolgono ai CdA nella Diocesi di Concordia-Pordenone, pari al 41,35%.
Questa percentuale scende al 33,49% a Gorizia, al 30,96% a Trieste ed infine al 28,74% a Udine. In particolare,
nel pordenonese si registra che il 52,52% degli utenti che si rivolgono ai CdA parrocchiali e foraniali vivono in
coppia con figli; la medesima categoria di utenti che invece si rivolgono al CdA diocesano scende al 12,6%.

Come si analizzera piu dettagliatamente in seguito, questa notevole differenza & dovuta al fatto che una parte
rilevante delle persone che accedono al punto di ascolto della Caritas diocesana di Concordia-Pordenone
sono richiedenti asilo che arrivano sul territorio della Regione FVG da soli, senza il loro nucleo familiare di
riferimento. Il territorio regionale del Friuli Venezia Giulia, infatti, & meta di cittadini afghani e pakistani di
genere maschile che arrivano a richiedere la protezione internazionale. A percorrere la rotta balcanica
dall’Afghanistan e dal Pakistan sono quasi esclusivamente giovani di genere maschile perché nei Paesi di
origine sono proprio i giovani uomini ad essere mira del reclutamento dei gruppi terroristici. Bisogna
ricordare, come si & gia descritto sopra, che decidere di percorrere la rotta balcanica implica dover affrontare
un faticoso viaggio. Questo spiega il motivo per cui tra i richiedenti asilo non ci sono donne e bambini, che
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raggiungeranno i mariti/padri solo in un secondo momento, utilizzando lo strumento normativo del
ricongiungimento familiare.

Nel Triestino e nell’lsontino si rileva una percentuale piu elevata di persone che vivono sole con figli:
rispettivamente il 17,16% di coloro che si rivolgono ai CdA nel territorio giuliano e il 15,19% nel territorio
isontino. | CdA dell’udinese e pordenonese rilevano che circa il 10% dei loro utenti vive solo con figli.

In tutti i quattro territori diocesani si rileva che, tra coloro che si rivolgono alla rete dei CdA, la percentuale
di chi vive solo e superiore al 30%. In particolare, si assesta al 36,12% nella Diocesi di Gorizia e al 35,69% a
Trieste. Scende al 31,08% nell’udinese e al 31,01% nella Destra Tagliamento. Per descrivere in modo piu
preciso coloro che vivono soli bisognerebbe prendere in considerazione anche coloro che vivono con persone
non parenti: in altre parole le persone che condividono I'abitazione con amici e conoscenti per poter
abbattere i costi connessi al canone di locazione e alle utenze domestiche. | CdA del territorio diocesano di
Udine rilevano che il 15,95% dei beneficiari vive con altre persone non parenti. Questa percentuale scende
al 6,61% nel pordenonese, all’1,88% nella Diocesi di Trieste e allo 0,31% nell'lsontino. Si puo, quindi,
sostenere che la percentuale di persone che vivono da sole senza legami familiari o parentali & il 47,03% di
coloro che si sono rivolti ai CdA nel territorio della Diocesi di Udine, il 37,62% nella Diocesi della Destra
Tagliamento, il 37,56% nel triestino ed infine il 36,43% del goriziano.

Per concludere I’analisi delle diverse tipologie familiari si rileva che I'11,66% degli utenti dei CdA nella Diocesi
di Trieste vive in un nucleo familiare composto da una coppia senza figli. La stessa percentuale si attesta
all’8,37% nella Diocesi di Gorizia, scende al 6,58% in Diocesi di Udine e al 5,53% nella Diocesi di Pordenone.
Come e stato descritto precedentemente, i territori giuliano e isontino rilevano anche una percentuale piu
alta di persone over 60 e 70 anni che si rivolgono ai CdA. Questa pu0 essere una delle ragioni che spiega la
percentuale piu alta di persone che vivono in coppia senza figli e che si rivolgono ai CdA di quelle diocesi.

Graf. 6 — Persone accolte dai Centri di Ascolto Caritas presenti in Friuli Venezia Giulia, suddivisione per tipologie
familiari e per Diocesi —anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elaborazioni Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

15



3. Analisi dei dati raccolti dai 4 Centri di Ascolto
diocesani della Regione Friuli Venezia-Giulia

3.1 |l Centro di Ascolto diocesano di Trieste

Nel corso dell’anno 2018 sono state 1.013 le persone che si sono rivolte al CdA diocesano di Trieste, di queste
il 51,53% sono donne e il 48,47% uomini. A differenza degli altri Centri di Ascolto diocesani del Friuli Venezia
Giulia, dove tra gli utenti si rileva una netta prevalenza degli uomini sulle donne, nel CdA giuliano si registra
una prevalenza delle persone di genere femminile. Questa prevalenza é stata registrata anche nell’annualita
2017, quando il CdA diocesano triestino registrava che il 51,3% degli utenti erano donne.

Graf. 7 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Trieste, suddivisione tra maschi e femmine
—anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

La maggioranza degli utenti del CdA diocesano triestino hanno la cittadinanza italiana, pari al 54,79% del
totale. Il restante 45,21% degli utenti sono stranieri. La prevalenza di italiani rispetto alle persone con la
cittadinanza straniera, si € rilevata anche negli anni passati: nel 2017 infatti il 56,6% delle persone che si sono
rivolte al CdA diocesano triestino erano cittadini italiani.

Graf. 8 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Trieste, suddivisione tra cittadini italiani e
stranieri — anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019
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Piu nel dettaglio, sul totale dei 458 stranieri che si sono rivolti al CdA diocesano di Trieste il 22,68% ¢ in
possesso della cittadinanza serbo-montenegrina: la presenza di persone provenienti dai Paesi balcanici tra
gli utenti del CdA diocesano del capoluogo di Regione & ormai storica. Si tratta di immigrati che sono giunti a
Trieste negli anni ‘90 dello scorso secolo scappando dalle guerre che insanguinavano gli Stati che formavano
la Repubblica Jugoslava. 11 9,5% degli stranieri utenti del CdA diocesano giuliano sono rumeni ed infine I'8,42%
sono in possesso della cittadinanza kosovara.

Graf. 9 — Persone con cittadinanza straniera accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Trieste,
suddivisione per Paese di origine — anno 2018 — valori %.

Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Il 25,17% di coloro che si sono rivolti al CdA diocesano a Trieste ha un’eta compresa tra i 51 e i 60 anni e il
22,01% ha gia compiuto i 41 anni e deve ancora compiere i 51 anni: quindi il 47,18% degli utenti del CdA
diocesano giuliano ¢ nella classe di eta compresa trai4l ei 60 anni. Per chi scivola sotto la soglia della poverta
ed ha un’eta compresa tra i 40 e i 60 anni & piu difficile recuperare un’autonomia economica, perché non si
€ piu appetibili per il mercato del lavoro e si € ancora lontani dall’eta del pensionamento.

11 24,49% degli utenti del CdA diocesano del capoluogo di Regione ha gia compiuto i 61 anni di eta. Come si &
gia evidenziato nel paragrafo 2 di questo capitolo, i CdA parrocchiali, decanali e diocesano di Trieste
registrano una percentuale di persone over 60 anni pari al 26,79%, superiore alla media regionale, che ¢ del
17,86%. Una delle ragioni che possono spiegare tale percentuale pilu alta rispetto alla media regionale &
sicuramente la presenza di piu persone anziane nella citta di Trieste. Nel 2018 la provincia Trieste registra
una significativa presenza di persone anziane, con persone over 65 pari al 28,6% sul totale della popolazione,
rispetto alla media italiana del 22,6% e a quella europea del 19,7%>.

Per quanto riguarda le fasce di eta pil giovani soltanto I'8,19% di chi accede al CdA diocesano giuliano ha
un’eta inferiore ai 30 anni e il 20,04% ha un’eta compresa trai 31 e i 40 anni.

Graf. 10 — Persone con cittadinanza straniera accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Trieste,
suddivisione per classi di eta —anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

22 |stat 2018, in http://dati-anziani.istat.it; Eurostat 2018, in https://ec.europa.eu/eurostat/ statistics-explained
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I1 50,93% di coloro che si rivolgono al CdA diocesano triestino € un genitore con uno o piu figli a carico. In
particolare, il 31,07% vive in un nucleo familiare composto da una coppia con figli e il 19,86% vive solo con
figli. 11 31,19% degli utenti del CdA diocesano giuliano vive solo, il 3,39% condivide I’abitazione con persone
non parenti per abbattere le spese del canone di locazione e i costi delle utenze domestiche. L'1,17% vive
con i genitori nella famiglia di origine. Per concludere I'analisi delle tipologie di nuclei familiari degli utenti
del CdA del capoluogo regionale si rileva che il 9,7% vive in coppia senza figli.

Graf. 11 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Trieste, suddivisione per tipologie
familiari — anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Analizzando la condizione abitativa di coloro che si rivolgono al CdA diocesano triestino si evidenza che la
maggioranza, pari al 77,21%, vive in un’abitazione in locazione. L'ISTAT nel suo rapporto sulla poverta del
2018 ha rilevato che il costo del canone di locazione € un fattore determinante rispetto alla condizione di
poverta assoluta: il 17,5% delle famiglie in poverta assoluta vive in un’abitazione in locazione pagando un
canone medio di euro 307,45 al mese.?

L’8,74% degli utenti del CdA diocesano di Trieste vive in una casa di proprieta. Una parte di queste abitazioni
e legata a mutui ipotecari, di cui devono essere esauriti i pagamenti del piano di ammortamento. A vivere in
una struttura di accoglienza € il 2,19% del totale dell’utenza ed infine I'1,98% é senza dimora.

Graf. 12 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Trieste, suddivisione per condizione
abitativa —anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

3 Cfr. Istat — La poverta in Italia. Anno 2018
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Le problematiche maggiormente rilevate dagli operatori e dai volontari del CdA diocesano di Trieste nei loro
ascolti sono di natura economica: il 94,87% delle persone accolte nel CdA diocesano del capoluogo di Regione
ha almeno un problema economico. In particolare, il 24,39% non percepisce alcun reddito, il 39,99% non
riesce a far fronte alle spese per le utenze e il 26,46% non puo affrontare il canone di locazione dell’abitazione
in cui vive. L'11,95 é sovraindebitato: in altre parole ha contratto uno o pil prestiti con Istituti di credito o
Societa Finanziarie le cui rate sono cosi onerose che non sono ammortabili con i redditi del nucleo.

La seconda area problematica piu diffusa tra gli utenti del CdA giuliano € quella legata all’'occupazione
lavorativa, che interessa il 47,29% dell’'utenza. In particolare, il 32,28% dell’utenza & disoccupata. Il 6,61% &
invece sottoccupato: in altre parole ha un’occupazione lavorativa che non garantisce un reddito sufficiente a
far fronte alle spese connesse ai bisogni essenziali (quali I'acquisto di cibo, di vestiario o di prodotti per
I'igiene personale, oppure il far fronte alle spese dell’abitazione).

I 37,12% delle persone che hanno avuto accesso al CdA diocesano triestino hanno problematiche di salute.
I113,72% ¢ affetto da una malattia cronica. Per quanto concerne le problematiche legate al bisogno abitativo
si rilevano nel 19,35% delle persone che si sono rivolte al CdA diocesano di Trieste. In particolare, il 7,31%
dell’'utenza e senza dimora e un altro 5,33% vive in un alloggio provvisorio, ad esempio presso un
affittacamere, in una roulotte oppure ospite da amici.

Si conclude la descrizione delle aeree problematica rilevate dagli operatori e volontari del CdA diocesano
giuliano con i problemi connessi al nucleo familiare. Il 12,34% degli utenti del CdA di Trieste ha una
problematica familiare: il 4,44% delle persone sono divorziate o separate e il 2,57% vivono un conflitto di
coppia.

Graf. 13 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Trieste - % di persone che presentavano
almeno una problematica nelle macroaree considerate® — anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Il grafico 14 illustra che il 51,43% delle 1.013 persone che si sono rivolte al CdA diocesano triestino ha
ottenuto un aiuto economico in termini di sussidi finalizzati a far fronte a specifiche spese essenziali quali: il
pagamento di utenze domestiche (il 31,39% degli utenti); I'acquisto di generi alimentari (il 15,60%); I'acquisto

4 La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse problematiche.
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di biglietti del trasporto pubblico quali autobus e treni (pari al 13,34%) ed infine il 12,04% ha ottenuto un
aiuto economico per far fronte ai canoni di locazione abitativa.

I151,14% degli utenti del CdA diocesano del capoluogo del Friuli Venezia Giulia ha beneficiato della fornitura
di beni e servizi dalle opere-segno della Caritas diocesana: in particolare il 48,08% ha ottenuto beni alimentari
tramite I'Emporio della Solidarieta.

Per concludere I'analisi delle prestazioni erogate dalla Caritas diocesana di Trieste a favore delle persone che
si sono rivolte al CdA diocesano, si rileva che il 3,26% ha ottenuto un aiuto per necessita legate alla salute,
quali I'erogazione di farmaci o la prestazione di visite mediche.

Graf. 14 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Trieste - % di persone che hanno ricevuto almeno una
risposta relativa alle macro-aree considerate® — anno 2018.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

5 La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva aver beneficiato di diversi interventi
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3.2 |l Centro di Ascolto diocesano di Concordia-Pordenone

Nel corso dell’'anno 2018 sono state intercettate 336 persone, singoli o rappresentanti di un nucleo familiare.
Si tratta in gran parte di residenti a Pordenone e circondario, o di nuovi migranti (richiedenti asilo o titolari
di protezione). Prevalgono i nuovi ingressi (65%), dato che conferma il ruolo del Centro di Ascolto diocesano
di Pordenone nel suo compito di primo ascolto e orientamento ai servizi: molte, infatti, le persone viste una
volta e poi indirizzate altrove, nell’ottica di una pronta attivazione del territorio e dei servizi di competenza.

Tra le persone ascoltate prevale la componente maschile (76,56%), non solo tra i richiedenti asilo/rifugiati,
ma in tutte le categorie di persone. Al Centro di Ascolto diocesano della Destra Tagliamento, infatti, si
incontrano con sempre maggiore frequenza uomini in grave situazione di marginalita, con problematiche
abitative, relazionali, lavorative ed economiche.

Graf. 15 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Concordia-Pordenone, suddivisione tra
maschi e femmine — anno 2018 - valori %.

Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Per quanto riguarda la nazionalita, nel complesso oltre '80% degli utenti sono cittadini stranieri, dato che
non stupisce, e che e coerente con quelli registrati da sempre nel Centro di Ascolto diocesano di Pordenone.
Pur evidenziando negli annil'aumento degli accessi di italiani, resta prevalente la componente degli stranieri,
rinforzata in questi ultimi anni dall’arrivo dei nuovi migranti, che nei numeri hanno sostituito molti dei singoli
e dei nuclei immigrati finora incontrati, i quali in tempi di crisi hanno lasciato i nostri territori, per cercare
altrove opportunita di lavoro e sussistenza.

Graf. 16 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Concordia-Pordenone, suddivisione tra
cittadini italiani e stranieri- anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019
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Analizzando la provenienza dei cittadini stranieri che si sono rivolti al CdA diocesano del capoluogo della
Destra Tagliamento si evidenzia che la nazionalita piu presente & quella pakistana, pari al 33,7%. Al secondo
posto troviamo quella afghana con il 10%. Le altre nazionalita maggiormente incontrate si attestano in
percentuali molto basse: rumeni, ghanesi e marocchini, nazionalita in passato molto presenti al Centro di
Ascolto diocesano di Pordenone insieme agli albanesi, vengono ormai registrati sempre piu raramente.

Graf. 17 — Persone con cittadinanza straniera accolte dal Centro di Ascolto diocesano Caritas di Concordia-Pordenone,
suddivisione per Paese di origine — anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

I1 34,73% degli utenti del CdA diocesano pordenonese ha un’eta compresa trai 18 e i 30 anni. La percentuale
rilevante di persone under 30 & dovuta alla presenza di cittadini pakistani e afghani richiedenti asilo, o che
hanno da pochi mesi ottenuto la protezione sussidiaria o internazionale. Come si € gia evidenziato, sono le
persone pil giovani a tentare di raggiungere I'Europa utilizzando la rotta balcanica, perché devono affrontare
un viaggio molto faticoso e pericoloso, con lunghi tratti a piedi o con mezzi di trasporto di fortuna come
container o TIR o ancora i vagoni dei treni merci.

Proseguendo con I'analisi delle altre fasce di eta si rileva dal grafico 18 che al crescere dell’eta si riducono le
percentuali tra le persone che si rivolgono al CdA diocesano della Destra Tagliamento: il 23,65% delle persone
ha un’eta compresa tra i 31 e i 40 anni; la classe di eta tra i 41 e i 50 anni rappresenta il 19,46% degli utenti
del CdA diocesano di Pordenone; il 13,17% ha un’eta compresa tra i 51 e i 60 anni; ed infine soltanto I'8,99%
e over 61 anni.

Graf. 18 - Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano delle Caritas di Concordia-Pordenone, suddivisione per
classe di eta —anno 2018 — valori %
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019
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Nel 46,85% dei casi si sono incontrate persone che vivono sole, che non possono contare su una rete
significativa di relazioni, capace di contenere il disagio e di offrire sostegno nell’affrontare specifici bisogni.
Si registra inoltre, tra gli utenti del CdA diocesano, una percentuale rilevante anche di persone che vivono
con persone non parenti: il 20,87% del totale. Come nel caso di chi vive solo, anche chi vive con persone non
parenti non puo contare su una rete parentale.

Nel totale risultano residuali le percentuali di persone che vivono in famiglia, coppie con figli (pari al 12,6%),
o sole con figli (pari al 6,3%) o persone che vivono con la famiglia di origine (pari al 5,12%) o altri parenti
(sempre il 5,12%).

Questi dati confermano come al Centro di Ascolto diocesano pordenonese si rivolgano sempre meno
famiglie, perché maggiormente orientate verso le parrocchie e i servizi sociali, mentre chi ha scarsi riferimenti
e legami sociali tende a cercare aiuti in luoghi come la Caritas diocesana.

Graf. 19 - Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Concordia-Pordenone, suddivisione per
condizione familiare — anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

La condizione abitativa piu frequente tra coloro che si rivolgono al CdA diocesano pordenonese & quella di
senza fissa dimora, pari al 35,54% degli utenti. Nel grafico 20 si pud notare che la voce residuale “altro”
raccoglie la condizione abitativa del 31,71% delle persone che si sono rivolte al CdA pordenonese. In questa
voce i volontari e gli operatori del Centro di Ascolto hanno rilevato quelle persone che vivono in strutture di
accoglienza, ospiti di amici e conoscenti, oppure che hanno dimore provvisorie o fatiscenti. Questi dati
consolidano la tesi che a rivolgersi al CdA diocesano nel capoluogo della Destra Tagliamento sono le persone
in grave emarginazione sociale. | nuclei familiari si rivolgono invece ai CdA foraniali e parrocchiali: infatti
coloro che vivono in un alloggio in affitto sono solo il 26,48% degli utenti del CdA diocesano di Pordenone,
mentre il 5,57% vive in una casa di proprieta.

Graf. 20 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Concordia-Pordenone, suddivisione per
condizione abitativa — anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019
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Tra le problematiche maggiormente rilevate ci sono quelle economiche (pari al 65,48% degli utenti del CdA
diocesano di Pordenone), sia perché alla Caritas si rivolgono persone che chiedono un aiuto concreto per far
fronte ad esigenze ben definite, sia perché sono le problematiche che piu facilmente vengono indagate nei
colloqui. Le problematiche economiche si evidenziano non solo in caso di assenza di reddito (il 37,8%
dell’utenza), ma anche quando non si pud contare su un reddito sufficiente a garantire il minimo vitale.
Accanto alle situazioni di assenza o insufficienza di reddito a disposizione del nucleo familiare si registrano
situazioni di indebitamento e di incapacita di gestire il bilancio familiare.

| volontari e gli operatori del CdA diocesano pordenonese hanno rilevato anche problematiche lavorative
(pari al 31,55% delle persone rivoltesi al CdA), in genere per I'assenza di un’occupazione (si tratta del 27,98%
degli utenti), ma a volte anche per disagi dovuti alla sottoccupazione e alla precarieta dei rapporti di lavoro,
che impediscono la realizzazione di un progetto di autonomia, come ad esempio la stipula di un contratto di
locazione.

Le problematiche abitative riguardano il 14,58% delle persone che si sono rivolte al CdA diocesano della
Destra Tagliamento. Si tratta di persone che vivono senza abitazione, ma anche di nuclei familiari che
necessitano di trovare un alloggio maggiormente corrispondente alle necessita familiari: persone che vivono
temporaneamente e per necessita in situazioni di forzata convivenza ed infine persone alle prese con
I’emergenza dovuta a sfratti.

Le problematiche connesse alla migrazione sono state rilevate nel 42,26% degli utenti del CdA diocesano di
Pordenone. Le problematiche legate all'immigrazione si riferiscono principalmente ai problemi legali
connessi con la richiesta dello status di protetto internazionale o all’'ottenimento della protezione. Per
concludere I'analisi dei problemi individuati tra le persone che si sono rivolte al CdA diocesano di Pordenone
si evidenzia che il 15,48% manifesta problematiche di salute.

Graf. 21 - Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Concordia-Pordenone - % di persone che
presentavano almeno una problematica nelle macroaree considerate® — anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Analizzando le prestazioni che sono state erogate direttamente dal CdA diocesano pordenonese o tramite
altro servizio della Caritas si puo evincere che il 23,51% degli utenti ha ottenuto almeno una volta un aiuto

6 La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse problematiche.
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materiale in termini di erogazione di beni o servizi. In particolare, si tratta di erogazione gratuita di beni
alimentari, del servizio doccia, igiene personale e acquisto dei biglietti del trasporto pubblico. Il 22,62% degli
utenti grazie al CdA diocesano pordenonese ha ottenuto un’accoglienza nel dormitorio “La Locanda” della
Caritas diocesana, oppure il pernottamento per qualche giorno in albergo. Ha invece ottenuto un sussidio
finalizzato al pagamento delle utenze e dei canoni di locazione il 18,45% delle persone che nel 2018 hanno
avuto accesso al CdA diocesano di Pordenone.

Graf. 22 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano di Concordia-Pordenone - % di persone che hanno ricevuto
almeno una risposta relativa alle macroaree di risposta considerate’ — anno 2018.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

7 La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse problematiche.
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3.3 | Centri di Ascolto diocesani di Udine

La Caritas diocesana dell’Arcidiocesi di Udine ha implementato due Centri di Ascolto diocesani. Il primo CdA
& denominato Servizio Emergenze ed é ubicato presso la sede della Caritas diocesana in via Treppo a Udine.
Si tratta di un Centro di Ascolto simile a quelli presenti nelle altre Diocesi del Friuli Venezia Giulia: offre quindi
ascolto, orientamento ed accompagnamento a tutte le persone che vi accedono e che si trovano in poverta
e in esclusione sociale. Il secondo CdA diocesano ha sede in via Ronchi, a Udine, presso i locali della Mensa
"La Gracie Di Diu" della Caritas diocesana, ed ha lo scopo di ascoltare le persone che chiedono di beneficiare
del servizio distribuzione di pasti caldi. Nel corso del 2018 al Servizio Emergenze di via Treppo a Udine si sono
rivolte 513 persone, mentre il CdA della Mensa "La Gracie Di Diu" ha incontrato 1.056 utenti, per un totale di
1.569 persone. Analizzando I'utenza totale dei due CdA diocesani udinesi si rileva che il 58,19% delle persone
che si sono rivolte ai centri sono di genere maschile, pari a 913 uomini in termini assoluti. Le donne che hanno
avuto accesso ai CdA di Udine sono state invece 656, pari al 41,81%.

Graf. 23 — Persone accolte dai Centri di Ascolto diocesani della Caritas di Udine, suddivisione tra maschi e femmine
—anno 2018 - valori %
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

L’80,11% degli utenti dei CdA diocesani del capoluogo friulano, pari a 1.257 persone, sono cittadini stranieri
e il 19,89% sono italiani, pari a 312 persone.

Graf.24 — Persone accolte dai Centri di Ascolto diocesani della Caritas di Udine, suddivisione tra cittadini italiani e
stranieri — anno 2018 — valori %.
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La provenienza piu frequente tra i cittadini stranieri che si rivolgono ai CdA diocesani udinesi ¢ il Pakistan,
che risulta la Nazione di nascita del 23,11% del totale degli utenti stranieri. Si tratta per lo piu di richiedenti
asilo o migranti che hanno ottenuto la protezione sussidiaria o internazionale. A seguire, con il 13,45%, vi
sono i cittadini georgiani. | volontari e gli operatori dei CdA hanno riferito che le persone provenienti dalla
Georgia sono prevalentemente donne che svolgono la mansione di assistente familiare, ovvero quelle che
nel linguaggio comune vengono definite “badanti”. L'11,01% dei cittadini stranieri provengono dall’Ucraina
e il 7,31% ¢ in possesso della cittadinanza nigeriana.

Graf. 25— Persone con cittadinanza straniera accolte dai Centri di Ascolto diocesani della Caritas di Udine, suddivisione
per Paese di origine — anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

I1 45,34% delle persone che si sono rivolte ai CdA diocesani presenti a Udine ha un’eta inferiore ai 41 anni. In
particolare, il 23,11% ¢ nella fascia di eta compresa tra i 18 e i 30 anni e il 22,23% tra i 31 e i 40 anni. La
percentuale elevata di persone under 41 anni € dovuta alla presenza dei migranti richiedenti asilo o che
hanno ottenuto da pochi giorni la protezione internazionale o sussidiaria. Sono infatti le persone piu giovani,
come si & piu volte evidenziato, che lasciano il loro Paese di origine per chiedere protezione a un Paese
europeo, perché solo i pil giovani possono affrontare la rotta balcanica e mediterranea che comporta lunghi
tragitti a piedi, o utilizzando mezzi di fortuna come i container dei TIR o i vagoni dei treni merci. Per quanto
concerne la classe di eta 41-50 anni si rileva una percentuale del 19,71% tra coloro che si sono rivolti ai CdA
diocesani del capoluogo del Friuli. Il 21,21% ha un’eta compresa tra i 51 e i 60 anni e soltanto il 13,73% ha
superato i 60 anni di eta.

Graf. 26 — Persone con cittadinanza straniera accolte dai Centri di Ascolto diocesani della Caritas di Udine,
suddivisione per classi di eta —anno 2018 - valori %.
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La solitudine e la mancanza di legami familiari potrebbe essere il dato che piu di altri descrive le persone
ascoltate nei CdA diocesani di Udine. Il 34,36% degli utenti, infatti, vive solo, e un ulteriore 25,95% vive con
persone non parenti. Questi dati sono influenzati dalla presenza dei cittadini stranieri richiedenti asilo o che
hanno da poco ottenuto una protezione. Come abbiamo gia descritto precedentemente, ad affrontare la
rotta balcanica sono prevalentemente persone giovani, per la quasi totalita di genere maschile. Solo dopo
aver ottenuto la protezione sussidiaria ed internazionale il migrante richiede il ricongiungimento familiare
con il coniuge e i figli.

Analizzando le persone che, invece, hanno a carico uno o piu figli minori si rileva che il 19,76% delle persone
che si sono rivolte ai CdA diocesani del capoluogo del Friuli vive in coppia con figli e il 7,73% vive in nuclei
monoparentali.

Graf. 27 — Persone accolte dai Centri di Ascolto diocesani della Caritas di Udine, suddivisione per tipologie familiari —
anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Dal grafico 28 emerge chiaramente che i Centri di Ascolto diocesani presenti nel capoluogo friulano
incontrano per lo piu persone in grave emarginazione abitativa: il 20,41% degli utenti & senza dimora, il 7,41%
e ospite di un centro di accoglienza e ben il 40,9% vive in situazioni provvisorie, ad esempio, ospite di amici
o in ripari di fortuna. Soltanto il 26,79% delle persone che si rivolgono ai CdA diocesani udinesi vive in
un’abitazione in locazione.

Graf. 28 — Persone accolte dai Centri di Ascolto diocesani della Caritas di Udine, suddivisione per condizione abitativa
—anno 2018 - valori %.
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Come per i CdA di Trieste e Pordenone, anche per i Centri di Ascolto diocesani udinesi si rileva che le
problematiche piu diffuse tra gli utenti sono quelle di natura economica. | volontari e gli operatori dei CdA
del capoluogo del Friuli, infatti, hanno rilevato almeno un problema economico nell’86,36% delle persone
che hanno incontrato durante i colloqui. Analizzando in dettaglio le singole problematiche economiche si puo
evidenziare che il 56,79% degli utenti non percepisce alcun reddito mentre il 18,73% percepisce un reddito
insufficiente a garantire il minimo vitale.

Nel 76,55% degli utenti dei CdA diocesani udinesi si riscontra una problematica lavorativa. In particolare, il
68,51% é disoccupato. Questo dato spiega la ragione per cui si riscontra, tra le persone che si rivolgono ai
CdA diocesani udinesi, una percentuale elevata di assenza o insufficienza di mezzi economici a disposizione.

| volontari e gli operatori dei CdA diocesani del capoluogo friulano hanno rilevato che il 59,34% degli utenti
ha un problema connesso all’abitazione. In dettaglio sono senza dimora il 30,72% delle persone che hanno
avuto accesso ai Centri di Ascolto diocesani udinesi mentre il 21,61% vive in un’abitazione provvisoria, ospite
da amici, in una roulotte o in uno stabile non abitabile. Questo dato & influenzato anche dalla presenza dei
richiedenti asilo e dai migranti titolari di protezione internazionale o sussidiaria che nel loro percorso
migratorio possono trovarsi senza dimora o a dover pernottare in abitazioni provvisorie.

Nel 24,35% dei casi gli utenti dei CdA diocesani di Udine hanno dichiarato un problema connesso con la
mancanza di istruzione: si tratta per la maggioranza dei casi di migranti che non conoscono la lingua italiana.

I1 23,58% delle persone che hanno avuto accesso ai CdA diocesani del capoluogo friulano nel 2018 avevano
un problema correlato con il percorso migratorio. Infine, per quanto concerne le problematiche di salute, si
rileva che sono presenti nel 18,67% degli utenti ascoltati durante il 2018.

Graf. 29 — Persone accolte dai Centri di Ascolto diocesani della Caritas di Udine - % di persone che presentavano
almeno una problematica nelle macroaree considerate® — anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

8 La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse problematiche.
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Procedendo con I'analisi delle prestazioni erogate direttamente dai CdA diocesani di Udine o dagli altri servizi
della Caritas diocesana, si puo evidenziare che il 71,13% delle persone rivoltesi ai Centri di Ascolto ha
ottenuto almeno una volta nel corso del 2018 beni e servizi materiali. In particolare, per il 70,7% si & trattato
dell’erogazione del servizio mensa presso "La Gracie Di Diu", dove ha sede uno dei due Centri di Ascolto
diocesani presenti nel capoluogo friulano. Tra le altre erogazioni di beni e servizi materiali si trova la fornitura
di vestiario, di generi alimentari e il servizio docce.

I 10,13% degli utenti dei CdA diocesani udinesi ha ottenuto un aiuto di natura finanziaria consistente in
sussidi finalizzati prevalentemente al pagamento di utenze domestiche o spese scolastiche.

Graf. 30 — Persone accolte dai Centri di Ascolto diocesani della Caritas di Udine - % di persone che hanno ricevuto
almeno una risposta relativa alle macroaree di risposta considerate® — anno 2018.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

9 La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva aver beneficiato di diversi interventi.
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3.4 |l Centro di Ascolto diocesano di Gorizia

Il Centro di Ascolto diocesano di Gemona durante il 2018 ha incontrato 205 persone, di cui 54,63% di
genere maschile e il 45,37% di genere femminile.

Graf.31 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Gorizia, suddivisione tra maschi e femmine
—anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Come negli anni passati si registra una prevalenza di cittadini italiani, che sono pari al 58,05% del totale di
coloro che si sono rivolti al CdA diocesano isontino: si tratta di 119 persone. Il restante 41,95% degli utenti &
straniero, pari a 86 persone.

Graf. 32 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Gorizia, suddivisione tra cittadini italiani e
stranieri — anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Analizzando il Paese di origine degli immigrati che si sono rivolti al CdA diocesano goriziano, si evidenzia che
per il 26,74% é il Marocco, per il 9,3% I'Algeria ed infine per il 6,98% il Senegal.
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Graf. 33 — Persone con cittadinanza straniera accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Gorizia,
suddivisione per Paese di origine — anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Dal grafico numero 34 si puo evidenziare che il 64,39% delle persone che si sono rivolte al CdA diocesano di
Gorizia ha un’eta compresa trai4lei 60 anni. Si tratta di una fascia di eta critica per coloro che sono scivolati
nella poverta e nell’emarginazione sociale, perché il pensionamento € ancora lontano nel tempo e la ricerca
di una nuova occupazione o di un lavoro pil remunerativo non & agevole, perché il mercato del lavoro reputa
gueste persone ormai non molto occupabili. Analizzando in maggior dettaglio la fascia di eta trai 41 e i 60
anni si rileva che il 31,22% degli utenti del CdA diocesano isontino ha un’eta trai 41 e i 50 anni, e il 33,17%
ha un’eta compresa trai51 e i 60 anni.

Procedendo, si rileva che solamente il 9,27% dell’utenza ha un’eta inferiore ai 30 anni e il 10,73% ha un’eta
compresa trai31ei40anni.

Le persone over 60 anni rappresentano soltanto il 15,61% del totale, di cui il 5,85% sono over 70enni.

Graf. 34 — Persone con cittadinanza straniera accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Gorizia,
suddivisione per classi di eta — anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019
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Analizzando la tipologia familiare di coloro che si rivolgono al CdA diocesano di Gorizia si evince che il 36,04%
ha a carico figli minori. In particolare, il 25,38% degli utenti vive in coppia con figli. L'8,12%, invece, vive solo
con figli: si tratta di famiglie monoparentali in genere composte dalla madre con uno o piu figli minori. Come
si @ evidenziato nel secondo paragrafo di questo capitolo, I'ISTAT nel rapporto sulla poverta in Italia nel 2018
ha rilevato che la percentuale di famiglie in poverta assoluta cresce al crescere del numero dei suoi
componenti.

I1 33,5% degli utenti del CdA diocesano di Gorizia vive solo: questa percentuale € cosi rilevante perché il CdA
della Caritas diocesana di Gorizia da sempre € un luogo di riferimento importante per le persone che vivono
in grave emarginazione sociale. Si tratta per lo piu di uomini, che vivono in grave esclusione sociale, privi di
legami stabili con altre persone. La loro solitudine molto spesso & associata a problematiche di dipendenza
da alcool e da sostanze oppure da un disagio psichico.

Analizzando le altre tipologie familiari delle persone che si sono rivolte al CdA diocesano di Gorizia si rileva
che il 12,69% vive con persone parenti diverse da genitori, figli e coniugi. L'8,63% vive nella famiglia di origine;
in altre parole, con i propri genitori. L'8,12% vive in coppia senza figli a carico e I'1,02% vive con persone non
parenti.

Graf. 35 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Gorizia, suddivisione per tipologie familiari
—anno 2018 - valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

La maggioranza degli utenti del CdA diocesano di Gorizia, pari al 73,17%, vive in un alloggio in locazione. In
particolare, piu della meta, pari al 58,54% delle persone rivoltesi al CdA ha sottoscritto un contratto di affitto
con un privato e soltanto il 14,63% vive in una casa in locazione di proprieta di un ente pubblico, quale ad
esempio I'ATER. Soltanto I’8,78% vive in una casa di proprieta. Il costo del canone di locazione sul mercato
privato per una famiglia che vive un disagio economico diventa un peso economicamente non sopportabile
ed erode una parte importante del reddito familiare. Come si & gia evidenziato analizzando i dati dell’utenza
del CdA diocesano di Trieste, I'ISTAT nel suo rapporto sulla poverta in ltalia sottolinea che la presenza di un
canone di locazione nel mercato privato aggrava la situazione economica delle famiglie che percepiscono un
reddito medio-basso.™°

Per concludere la descrizione della condizione abitativa, il 2,93% dell’utenza vive in abitazioni precarie quali
roulotte, ospite da amici o ha ottenuto un posto letto in sublocazione. Infine, I'1,46% vive in centri di
accoglienza quali ad esempio i dormitori, le strutture per richiedenti asilo o le comunita di accoglienza.

10 Cfr. paragrafo 3.1
33



Graf. 36 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Gorizia, suddivisione per condizione
abitativa —anno 2018 — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Il grafico n.37 illustra le tipologie di problematiche rilevate dagli operatori e dai volontari del CdA diocesano
di Gorizia durante i colloqui con le persone che accedono al servizio. La maggioranza di coloro che si rivolgono
al punto di ascolto ha un problema di natura economica, pari all’81,95%. Si tratta di persone che non hanno
alcun reddito o il cui reddito € insufficiente per una vita dignitosa e che non riescono ad affrontare le spese
di alimentazione, il costo di acquisto dell’abbigliamento, le spese connesse alla salute, alla cura dell’igiene e
all’abitazione. Il 48,78% ha una problematica legata all’'occupazione lavorativa. In particolare, il 39,51% degli
utenti del CdA diocesano isontino & disoccupato. Tra gli altri problemi connessi con la sfera occupazionale i
volontari e gli operatori del CdA diocesano di Gorizia hanno ascoltato persone con un’occupazione lavorativa
precaria o costretti a lavorare irregolarmente. 11 16,59% di coloro che si € rivolto al CdA diocesano goriziano
ha un problema connesso all’abitazione: alcune persone perché senza dimora, altre perché vivevano in
un’abitazione fatiscente, altre ancora perché destinatarie di uno sfratto. Il CdA diocesano isontino rileva che
un altro 16,59% dell’'utenza ha un problema legato alla sfera familiare. Si tratta prevalentemente di
conseguenze della separazione o del divorzio, oppure della conflittualita all’interno della coppia. Infine, gli
operatori e i volontari del CdA diocesano di Gorizia hanno rilevato che il 15,61% degli utenti ha una
problematica legata alla salute.
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Graf. 37 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano della Caritas di Gorizia - % di persone che presentavano
almeno una problematica nelle macroaree considerate!! — anno 2018 — valori %.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Si procede ora all’analisi degli interventi erogati o direttamente dal CdA diocesano di Gorizia o tramite altre
opere-segno della Caritas presenti sul territorio diocesano, come ad esempio gli Empori della Solidarieta per
I’erogazione di generi alimentari e i Dormitori per I'accoglienza notturna.

Il 74,15% delle persone rivoltesi al CdA diocesano isontino ha ricevuto un sussidio economico. Il contributo
erogato & per la maggioranza dei casi finalizzato al pagamento di utenze domestiche o dei canoni di locazione.
Tra le altre motivazioni per cui sono stati stanziati dei contributi economici a favore dei beneficiari ci sono
I"acquisto di biglietti e il costo di rinnovo dei documenti, quali carta d’identita e permessi di soggiorno.

| volontari e gli operatori dei CdA, sia parrocchiali che diocesani, ascoltano tutte le persone che vi si rivolgono.
In particolare, il 25,85% degli utenti del CdA diocesano di Gorizia ha richiesto un ascolto piu approfondito,
perché in certi casi la persona scivolata nella poverta si trova in situazione di bisogno multiproblematico.
Soltanto dopo un ascolto approfondito queste persone possono essere orientate ed accompagnate in un
percorso che mira al raggiungimento dell’autonomia.

I 17,53% di coloro che si sono rivolti al CdA diocesano di Gorizia ha ottenuto I'erogazione di beni materiali:
si tratta per la maggioranza di situazioni in cui viene attivata una tessera che permette I'accesso all’'Emporio
della Solidarieta. Nel territorio diocesano di Gorizia sono presenti tre Empori della Solidarieta (a Gorizia, a
Monfalcone e a Gradisca d’Isonzo). Le famiglie che si trovano in poverta economica possono ottenere dai
CdA parrocchiali e dal CdA diocesano I'attivazione della tessera dell’Emporio della Solidarieta. Utilizzando
guesta tessera possono recarsi al’lEmporio della Solidarieta piu vicino e rifornirsi di generi alimentari
scegliendo tra quelli che sono a disposizione sugli scaffali.

11 La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva presentare diverse problematiche.
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Graf. 38 — Persone accolte dal Centro di Ascolto diocesano dalla Caritas di Gorizia - % di persone che hanno ricevuto
almeno una risposta relativa alle macroaree di risposta considerate!? — anno 2018.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

12 La somma delle percentuali supera il 100% perché la stessa persona poteva aver beneficiato di diversi interventi
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4. Considerazioni finali

A conclusione della descrizione dell’analisi dei profili relativi alle persone che si sono rivolte ai Centri di
Ascolto regionali, si possono evidenziare alcune considerazioni finali. Innanzitutto, alcune diversita tra i
territori che portano a constatare come i Centri di Ascolto di Gorizia e di Trieste abbiamo incontrato
prevalentemente famiglie che vivono condizioni di marcata poverta materiale, ovvero assoluta. Al contrario
i CdA presenti a Udine e a Pordenone hanno incontrato per lo piu persone che vivono in condizioni di grave
emarginazione e in assenza di significativi legami familiari; & il caso dei migranti che arrivano in regione
attraverso i percorsi della “rotta balcanica”. Questa diversita territoriale nasce anche da modalita
organizzative avviate nelle diverse Caritas diocesane. Le Diocesi di Gorizia e Trieste hanno, infatti, istituito
dei servizi di ascolto e accompagnamento specifici per i migranti richiedenti asilo o titolari di protezione
internazionale. Al contrario nelle Diocesi di Udine e Pordenone non essendoci uno sportello specifico, ai CdA
diocesani si rivolgono anche i migranti richiedenti asilo o protetti internazionali. Bisogna sottolineare anche
che nella citta di Udine oltre al Servizio emergenze, che offre un servizio di ascolto, orientamento,
accompagnamento e sostegno delle persone in poverta ed esclusione sociale, & presente un Centro di Ascolto
diocesano presso la mensa di via Ronchi, che accoglie coloro che usufruiscono della mensa sociale. A questo
servizio di distribuzione di pasti si rivolgono in prevalenza persone in grave emarginazione sociale, tra cui
anche persone richiedenti asilo.

Analizzando le serie storiche dei diversi report dell’attivita dei CdA della Caritas diocesana si nota infatti un
cambiamento nella tipologia di persone che si rivolgono ai Centri di Ascolto diocesani, soprattutto per quelli
presenti a Udine e a Pordenone. Prendendo in esame la cittadinanza si pud osservare che la percentuale di
cittadini italiani e stranieri utenti dei CdA diocesani nelle quattro Diocesi non ha subito rilevanti difformita.
Come si coglie dalla tabella 2, nei Centri di Ascolto diocesani di Pordenone, Udine e Gorizia ¢’é un aumento
della percentuale di cittadini stranieri che va dal 5% al 10%. Il CdA giuliano, invece, vede un incremento della
percentuale di cittadini italiani del 6%.

Tab. 2 — Persone accolte dai Centri di Ascolto diocesani presenti in Regione Friuli Venezia Giulia, suddivisione per
provenienza — anni 2012 e 2018 — valori assoluti (v.a.) e %.

2012 2018
ITALIANI STRANIERI ITALIANI STRANIERI
Pordenone 23,5% 76,5% 18,0% 82,0%
Udine 25,9% 74,1% 19,9% 80,1%
Gorizia 50,1% 49,9% 42,0% 58,1%
Trieste 48,8% 51,2% 54,8% 45,2%

Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Soltanto approfondendo in particolare le nazionalita pit frequenti tra i cittadini stranieri che si sono rivolti ai
CdA diocesani presenti nei quattro capoluoghi della Regione Friuli Venezia Giulia, si rileva il cambiamento
nella tipologia di poverta ed esclusione sociale che i volontari e gli operatori dei Centri di Ascolto di
Pordenone e Udine hanno accolto, ascoltato e sostenuto. Nel 2012 la cittadinanza ghanese era quella piu
frequente tra coloro che si rivolgevano ai CdA diocesani del capoluogo friulano e della Destra Tagliamento. |
cittadini ghanesi, che erano presenti sul territorio udinese e pordenonese, erano arrivati in Friuli Venezia
Giulia spinti dalle occasioni di lavoro che il comparto industriale aveva creato. Le loro richieste riguardavano
la ricerca di un alloggio, un aiuto nella ricerca di un’occupazione, un sostegno economico per la propria
famiglia nei momenti in cui perdevano il lavoro. Tra le nazionalita degli utenti non c’era quella pakistana. Nel
2018 si nota, invece, che la nazionalita piu presente tra gli stranieri che si sono rivolti ai CdA diocesani presenti
a Udine e Pordenone, & quella pakistana. Si tratta di richiedenti asilo che hanno bisogno di un’accoglienza
notturna, di un luogo dove consumare un pasto e di un orientamento legale che li aiuti nella procedura per
ottenere la protezione internazionale. Come si vede i bisogni e le richieste che i cittadini ghanesi
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presentavano nel 2012 erano completamente differenti dalle necessita di cui abbisognano i cittadini pakistani
nel 2018.

Tab. 3 — Persone straniere accolte dai Centri di Ascolto diocesani presenti in Regione Friuli Venezia Giulia, suddivisione
per nazionalita piu frequenti — anni 2012 e 2018 - valori assoluti (v.a.) e %.

2012 2018
NAZIONALITA % NAZIONALITA %
Pordenone Ghana 16.8% Pakistan 33,7%
Udine Ghana 21,3% Pakistan 23,1%
Gorizia Marocco 15,4% Marocco 20,8%
Trieste Romania 22,9% Serbia 20,1%

Fonte: Elab. Caritas diocesane del Friuli Venezia Giulia — ottobre 2019

Negli ultimi quattro anni i volontari e gli operatori dei Centri di Ascolto hanno dovuto rispondere a bisogni
differenti adattandosi alle situazioni che incontravano di volta in volta. Questa eterogeneita nelle necessita
a cui devono approcciarsi i volontari e operatori dei CdA non riguarda soltanto un’evoluzione temporale, ma
interessa anche I'attivita nel quotidiano.

In risposta ai bisogni delle famiglie che si trovano in poverta, il ruolo dei volontari e degli operatori non &
stato solo quello di offrire loro un aiuto emergenziale (la possibilita, ad esempio, di ottenere dei beni
alimentari e un sostegno economico finalizzato a far fronte alle spese quotidiane, quali le utenze
domestiche), ma anche quello di orientare e accompagnare queste persone in un percorso di promozione
umana, finalizzato alla ricerca di un’autonomia. Per questo scopo sono state attivate non solo le risorse della
rete sociale presente nei territori (Servizi Sociali, associazioni di volontariato e cooperazione sociale), ma
anche le capacita e le abilita della persona nell’intento di pianificare interventi il pil coerentemente
personalizzati.

Alle persone in grave emarginazione sociale i volontari e gli operatori dei Centri di Ascolto sono riusciti a
offrire non solo un luogo di pronta accoglienza (nei dormitori o nelle altre strutture di ospitalita, dove poter
ottenere un pasto caldo), ma anche I'accompagnamento in un percorso di protezione e tutela dei loro diritti,
attivando la rete dei servizi presenti sul territorio.

La capacita dei CdA di adattarsi alle diverse necessita degli utenti nasce dal fatto che I'ascolto & il “fare”
prevalente di questi centri. Ascoltare permette di mettersi a servizio delle persone che di volta in volta si
rivolgono ai CdA. L’ascolto e I'osservazione dei bisogni permette di discernere la strategia migliore per
accompagnare, orientare e sostenere le persone a ritrovare un’autonomia nella propria vita. Un punto fermo
tra le strategie di accompagnamento e anche quello di mettersi al servizio dell’altro, cosi come indica Papa
Francesco ricordando che «é sempre importante ascoltare la voce di tutti, specialmente dei piccoli e degli
ultimi. E a ciascuno [Dio] chiede di non guardare nessuno dall’alto in basso. ... La Chiesa fa discernimento cosi;
non davanti al computer, ma davanti alla realta delle persone. [...] Se non guardiamo direttamente a loro [i
poveri] finiamo per guardare sempre noi stessi; per far di loro degli strumenti del nostro affermarci**».

Al di la delle specificita territoriali I'analisi delle storie di vita che gli operatori e i volontari dei Centri di Ascolto
hanno incontrato durante I'anno 2018 rileva che la maggioranza delle persone vive esperienze genitoriali e
familiari difficili. Dietro al disagio sociale dei genitori si nasconde quello dei figli minori. Questi dati sono
coerenti con quanto da alcuni anni I'ISTAT evidenzia nei suoi rapporti sulla poverta in Italia.

Diversi studi hanno evidenziato che una situazione di vulnerabilita economica e sociale & causa di circoli
viziosi alla base di carriere di poverta intergenerazionali'®. C’é una differenza tra la poverta minorile e quella

13 papa Francesco, Omelia per la Santa Messa della XXI Assemblea Generale della Caritas Internationalis — 23 maggio 2019
14 Cfr. Alberto Pighini, Di generazione in generazione: la poverta si eredita? Articolo disponibile all’indirizzo: https://welforum.it/di-
generazione-in-generazione-la-poverta-si-eredita/?highlight=di%20generazione%20in%20generazione
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degli adulti. Uno stato di poverta temporaneo su un adulto ha pochi effetti sulla sua condizione di vita. Al
contrario gli effetti di soltanto poche settimane di indigenza possono comportare conseguenze persistenti
sui minori. Le esperienze vissute nella scuola, nella famiglia e nei diversi contesti relazionali nell’infanzia e
adolescenza hanno, infatti, effetti sulle scelte adulte e professionali, perché e proprio in quell’eta che siforma
il capitale sociale dell’individuo. Ad esempio, un periodo di poverta dovuto alla disoccupazione dei genitori,
vissuto nell’eta dell’infanzia o dell’adolescenza pud comportare una perdita di fiducia nelle proprie capacita
e nel futuro. La persona potrebbe accontentarsi di mete e traguardi nella propria carriera lavorativa non
adeguate alle proprie capacita professionali. La letteratura chiama questo circolo vizioso effetto cicatrice,
perché come una cicatrice rimane indelebile nella vita della persona.®®

15 Cfr. AA.VV. La poverta minorile ed educativa. Dinamiche territoriali, politiche di contrasto, esperienze sul campo. Giannini editore,
Napoli 2018
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LA POVERTA DELLE FAMIGLIE CON FIGLI
MINORI: UN APPROCCIO QUANTITATIVO

1. Introduzione

Dall’analisi dei dati rilevati dai CdA delle Caritas presenti sul territorio della Regione Friuli Venezia Giulia nelle
annualita 2016, 2017 e 2018 emerge che una parte preponderante delle persone che vi si rivolgono sono
genitori con figli minori a carico. In particolare, nel 2016 il 53,6% delle persone che si sono rivolte ai CdA in
Friuli Venezia Giulia erano genitori con minori a carico, di cui il 37,4% erano coppie, mentre il 16,2% erano
nuclei monoparentali. Nel 2017 il 51,1% degli utenti erano madri o padri, in particolare il 36,5% vivevano in
coppie con figli e il 14,6% erano genitori soli con figli a carico. Nel 2018, come abbiamo gia indicato nel
capitolo 2 di questo report, il 46,7% di coloro che si sono rivolti ai Centri di Ascolto rappresentavano famiglie
con figli minori, di questi il 32,9% viveva in coppie con figli a carico e il 13,8% erano nuclei monoparentali.
Prendendo in considerazione i dati delle persone che si sono rivolte ai CdA Caritas abbiamo gia avuto modo
di evidenziare che in media una persona su due rappresenta un nucleo familiare. Sono circa 1.800 le persone
che vivono in coppia con almeno un figlio e 770 quelle che rappresentano nuclei monogenitoriali;
complessivamente sono circa 8.000 le persone componenti questi nuclei familiari che vivono in forte disagio
e poverta.

A fronte di questi dati si & dunque voluto approfondire i profili delle famiglie che si rivolgono ai Centri di
Ascolto delle Caritas. Questo approfondimento é stato realizzato usando un questionario aggiuntivo rispetto
alle normali schede di rilevazione. Rimandando al capitolo 3 l'analisi della rilevazione di carattere
prettamente qualitativo, di seguito si fornira un approfondimento quantitativo realizzato su un campione di
nuclei familiari utenti dei CdA diocesani. Il questionario aggiuntivo e stato somministrato a tutte le persone
con figli minori a carico che si sono rivolte ai 4 CdA diocesani delle Caritas di Concordia-Pordenone, Gorizia,
Trieste e Udine nel periodo compreso tra il 15 ottobre e il 15 novembre 2019. La scelta di svolgere questa
rilevazione specifica della durata di un mese & dipesa dalla necessita di ottenere dei dati di approfondimento
sulla condizione delle famiglie, in alternativa rispetto all'implementazione delle stesse domande all’interno
delle schede base dirilevazione, che per coerenza con I’analisi generale dei dati annualmente svolta avrebbe
dovuto essere implementata a partire da gennaio 2020.

Il questionario era composto da quattro domande. La prima domanda aveva lo scopo di rilevare eventuali
difficolta a conciliare il tempo del lavoro con i bisogni di cura e di assistenza dei figli minori. La seconda
domanda mirava ad indagare in modo specifico le difficolta riscontrate dal nucleo familiare nell’affrontare
alcune tipologie di spesa, con particolare riferimento agli ultimi 12 mesi: in particolare per I'acquisto di
alimenti, vestiario, farmaci e prestazioni sanitarie straordinarie, per I'istruzione, per i canoni di locazione, per
la rata del mutuo, per le utenze domestiche ed infine per la manutenzione ordinaria della casa. La terza
domanda eravolta ad individuare la presenza di criticita che rendevano problematica I'occupabilita lavorativa
in ragione del carico di cura dei familiari, delle insufficienti capacita linguistiche e informatiche, dell’assenza
di titoli di studio o di competenze professionali, dell’assenza prolungata dal mondo del lavoro o della
mancanza di esperienze lavorative. Si & cercato infine di comprendere se il nucleo familiare era composto
anche da giovani adulti non occupati e/o non impegnati in attivita formative (NEET). L'ultima domanda aveva
la finalita di rilevare a quali servizi il nucleo familiare aveva fatto riferimento (ad esempio ai Servizi Sociali di
Ambito, ai servizi per disabili, ai Centri per I'Impiego, ai servizi materni infantili, al SERT, al CSM o ad altro
soggetto del privato sociale).
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2. |1l campione

Trail 15 ottobre e il 15 novembre 2019 sono stati somministrati 96 questionari a risposta chiusa ad altrettante
persone, con figli minori a carico, che si sono rivolte ai 4 CdA diocesani presenti sul territorio regionale del
Friuli Venezia Giulia. Il 61,46% del campione € costituito da cittadini stranieri (pari a 59 persone) mentre il
38,54% (pari a 37 persone) € in possesso della cittadinanza italiana. Il campione & rappresentativo di circa il
4% dei nuclei complessivi che mediamente si rivolgono ai CdA in un anno e al 13,5 % dei nuclei che si rivolgono
ai CdA diocesani.

Graf. 1 — Analisi del campione per cittadinanza — valori %.
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Fonte: Elab. Caritas diocesane — dicembre 2019

I 34,75% del campione ha un’eta compresatrai4lei50anni, il 27,37% trai31 ei40 anni, il 17,89% & nella
classe di eta compresatrai51ei60anni,il 12,63% e under 30 ed infine il 7,37% & composto da persone over
60 anni. Avend